
信用保証規約 

ポケットカード株式会社 

第１条（保証委託） 

 ファミマクレジット株式会社（「ファミマクレジット」といいます。）にファミマカード

（クレジット機能付き）（「カード」といいます。）ご利用の申込をされた入会申込者（「入

会申込者」といいます。）は、カード会員となった後にファミマクレジットに対して負担す

る一切の債務につき、ポケットカード株式会社（「当社」といいます。）に対し連帯保証す

ることを委託します。 

 

第２条（保証債務） 

1. カード会員は、以下に定める場合、当社がファミマクレジットからの保証債務の履行

の請求に応じ、カード会員に対する通知、催告なくして代位弁済しても何ら異議を述べ

ないものとします。 

(1) ファミマカード・クレジット会員規約（「クレジット会員規約」といいます。）第

31 条により期限の利益を喪失した場合。 

(2) カード会員の資格を喪失した場合。 

(3) クレジット会員規約およびこれに付随する規約または特約などに違反し、その違

反がこの規約などの重要な違反となるとき。 

2. 当社がファミマクレジットに対して保証債務を履行した場合には、カード会員は、履

行された保証債務の全額と、これに対する履行日の翌日から完済に至るまで年 14.6％の

割合（１年を３６５日とする日割計算）による金員を当社に支払うものとします。 

3. 当社は、当社に保証を委託したカード会員が本条第１項各号に定める事由に該当した

場合、事前に求償権を行使できるものとします。 

 

第３条（この規約の適用、変更） 

1. この規約は、クレジット会員規約に付随するもので、入会申込者を含むカード会員（総

称して「カード会員など」といいます。）とファミマクレジットとのカードに関する契約

関係を基礎として、カード会員と当社との保証委託関係に適用されます。 

2. 当社は、以下に定めるいずれかの方法で、カード会員に対し変更の内容を告知するこ

とにより、いつでもこの規約を変更することができます。 

(1) ファミマクレジットのホームページに上記の情報を掲載すること。カード会員が

クレジット会員規約第 18 条２項においてホームページでの通知を指定している場

合、ファミマクレジットは、カード会員のＥメールアドレス宛に上記の掲載を通知

するものとし、会員は速やかにファミマクレジットのホームページにアクセスし、

掲載された情報を確認します。 

□ファミマクレジットのホームページのアドレス 

 （アドレスは変更されることがあります） 



http：//www.famimacredit.co.jp/ 

(2) カード会員の届出住所地に宛て郵送すること。なお、クレジット会員規約第 18

条２項において郵送による通知を指定しているカード会員から申出がありファミマ

クレジットが認めた場合には、カード会員の届出住所地以外の場所に宛て郵送しま

す。 

(3) その他、利用明細書、会報誌に掲載するなどファミマクレジットの定める方法に

より上記の情報を通知すること。この場合、会員は速やかに通知された情報を確

認します。 

3.  カード会員は、ファミマクレジットから第２項(1)号に定める掲載の通知を受けた日、

第２項(2)号に定める郵送を受けた日または第２項(3)号に定める通知を受けた日からそ

れぞれ７日経過後にカードを利用したときは、変更後の規約を適用することを承認した

ものとみなします。 

 

第４条（合意管轄裁判所） 

 カード会員は、当社との間で紛争が発生し、訴訟の必要がある場合、カード会員の所在

地または当社の本社、支店、営業所の所在地を管轄する簡易裁判所または地方裁判所を合

意管轄裁判所とすることに合意します。 

 

個人情報の取扱いに関する同意条項 

 

第１条（個人情報の収集・保有・利用） 

1. カード会員などは、以下の条項に同意します。 

2. 当社は、カード会員などに関する以下の情報（総称して「個人情報」といいます。）を、

信用保証規約に係る保証委託契約（「保証委託契約」といいます。）に関する保証委託引

受、事前求償権の行使、保証債務の履行およびファミマクレジットに代位して権利の行

使を行うなどの与信判断および与信後の管理業務を行うため、保護措置を講じた上で、

収集・保有・利用します。 

(1) 属性情報 

 氏名、生年月日、住所、電話番号、Ｅメールアドレス、職業、勤務先・学校など

の入会申込書および入会後の変更届などによってファミマクレジットに届出た情報 

(2) 契約情報 

①入会申込日、入会承認日、利用可能枠、振替口座などのファミマクレジットとの

クレジット会員規約に係るカード契約（「カード契約」といいます。）の内容に関す

る情報 

②保証委託申込日、保証委託引受日、保証限度額などの当社との保証委託契約の内

容に関する情報 



(3) 利用情報 

 利用日、利用商品、利用金額、利用場所などのカードの利用に関する情報 

(4) 取引情報 

①決済回数、決済金額、利用残高・融資金残高・月々の決済状況などのカードの取

引に関する情報 

②保証残高、保証履行日、保証履行額、保証履行後の月々の支払状況などの保証委

託取引に関する情報 

(5) 信用情報 

①資産、負債、収入などの入会申込書などによってファミマクレジットに届出た情   

報、ならびにファミマクレジットが収集したクレジット利用・支払履歴、およびフ

ァミマクレジットとの交渉履歴に関する情報 

②当社が収集したクレジット利用・支払履歴、および保証履行後の当社との交渉履

歴などに関する情報 

(6) 本人確認情報 

 犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づく本人確認書類に記載された情報 

 

第２条（個人情報の委託） 

当社は、第１条 2項の利用目的の遂行に必要な業務の一部または全部を委託する場合、保 

護措置を講じた上で、会員などの個人情報を当該委託先に委託します。当該委託先は、委

託を受けた業務遂行に必要な範囲で個人情報を利用します。 

 

第３条（個人信用情報機関への登録・利用） 

1. カード会員などは、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力に関する情報の 

収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とする者）および当該機関と提携する

個人信用情報機関に照会し、カード会員などの個人情報が登録されている場合には、そ

れを利用することに同意します。なお、当社においては、個人信用情報機関に登録され

ている個人情報は、割賦販売法および貸金業法により、カード会員などの支払能力の調

査の目的に限り利用されます。 

2. カード会員などは、保証委託契約に関する客観的な取引事実に基づく個人情報が、当社 

の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人信用情

報機関および当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員などの支払

能力に関する調査のために利用されることに同意します。 



登録期間 

登録情報 (株)シー・アイ・シ

ー 
(株)シーシービー (株)テラネット 

(1)本契約に関す

る申込みをした事

実 

当社が当該個人信用

情報機関に照会した

日から６ヶ月間 

当社が当該個人信用情

報機関に照会した日か

ら６ヶ月間を超えない

期間 

当社が当該個人信用

情報機関に照会した

日から３ヶ月を超え

ない期間 

(2)本契約に関す

る客観的な取引事

実 

契約期間中および契

約終了後５年以内 

契約期間中および契約

終了後５年を超えない

期間 

契約期間中および契

約終了後５年を超え

ない期間 

(3)債務の支払い

を延滞した事実 

契約期間中および契

約終了日から５年間

契約期間中および契約

終了後５年間 

延滞等の発生日から

５年を超えない期間

および債権譲渡の事

実に係る情報は譲渡

日から１年を超えな

い期間 

※㈱シー・アイ・シーと提携する個人信用情報機関の加盟会員により利用される個人情報

は、上記の内｢(3)債務の支払いを延滞した事実｣となります。 

3. 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、住所、問合せ電話番号、ホームページアド

レスおよび登録情報は以下のとおりです。また本契約の契約期間中に新たに個人信用情

報機関に加盟し、登録・利用する場合は、別途書面により通知し同意を得るものとしま

す。 

名称：㈱シー・アイ・シー 

住所：〒１６０－８３７５ 

  東京都新宿区西新宿１－２３－７ 

 新宿ファーストウエスト１５階   

電話番号：０１２０－８１０－４１４ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http://www.cic.co.jp/ 

登録情報：氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、契約の種類、契約日、商品名、

契約額、支払回数、利用残高、月々の支払状況の情報 

※㈱シー・アイ・シーは、主に割賦販売等のクレジット事業を営む企業を会員とする

個人信用情報機関です。同社の加盟資格、加盟会員企業名等の詳細は、上記の同社

が開設しているホームページをご覧ください。 

名称：㈱シーシービー 

住所：〒１６２－０８２３ 



東京都新宿区神楽河岸１－１ セントラルプラザ 7階 

電話番号：０１２０－４４００－２９ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http://www.ccbinc.co.jp/ 

登録情報：氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、契約の種類、契約日、

商品名、契約額、支払回数、利用残高、月々の支払状況、申込の記録等の

情報 

※㈱シーシービーは、主に信販会社、メーカー系・流通系・銀行系カード会社、金融

機関、消費者金融会社を営む企業を会員とする個人信用情報機関です。同社の加盟

資格、加盟会員企業等の詳細は、上記の同社が開設しているホームページをご覧く

ださい。 

名称：㈱テラネット 

住所：〒１０１－００４２ 

 東京都千代田区神田東松下町４１－１ 

電話番号：０３－３２５８－１０２５ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http://www.teranet-corp.co.jp 

登録情報：氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先等の本人識別情報および申込日、

商品種別等 

の申込内容、利用日、入金日、残高金額、本契約不履行に係る情報、債権

譲渡等の情報 

※㈱テラネットは、主にクレジット事業、リース事業、保証事業、貸金業等の与信

事業を営む企業を会員とする個人信用情報機関です。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関が提携する個人信用情報機関は、下記のとおりです。 

（1）㈱シー・アイ・シーと提携している個人信用情報機関 

名称：全国銀行個人信用情報センター 

住所：〒１００－８２１６ 

 東京都千代田区丸の内１－３－１ 

電話番号：０３－３２１４－５０２０ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http://www.zenginkyo.or.jp/pcic/index.html 

※全国銀行個人信用情報センターは、主に金融機関とその関係会社を会員とする個人

信用情報機関です。 

 （2）㈱シー・アイ・シーおよび㈱テラネットと提携している個人信用情報機関 

名称：全国信用情報センター連合会（以下「全情連」といいます。）加盟の個人信用

情報機関 

住所：〒１０１－００４２ 

 東京都千代田区神田東松下町４１－１（全情連事務局）  

電話番号：０１２０－４４１－４８１ (全情連加盟の各地個人信用情報機関の共通



ダイヤル) 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ：http://www.fcbj.jp 

※全情連は、主に貸金業者を加盟会員とする個人信用情報機関です。 

 

第４条（個人情報の開示・訂正・削除） 

1. カード会員などは、当社および第３条に定める当社が加盟する個人信用情報機関に対

して、個人情報の保護に関する法律の定めるところにより、自己に関する個人情報を開

示するよう請求することができます。なお、当社がファミマクレジットから提供を受け

た情報については、ファミマクレジットに対し開示の請求を行ってください。 

□開示に関するお問い合わせ先 

(1) 当社に開示を求める場合には、当社お客さまセンター（第８条）にご連絡くださ

い。 

(2) 当社が加盟する個人信用情報機関に開示を求める場合には、各個人信用情報機関

（第３条３項）にご連絡ください。 

(3) ファミマクレジットに開示を求める場合には、ファミマクレジットお客様相談室

にご連絡ください。 

〒170-6018 東京都豊島区東池袋３－１－１ サンシャイン 60 18 階 

TEL 03-5957-0016 

2. 当社が保有する保証委託契約に関する個人情報に関して万一内容が事実でないことが

判明した場合には、当社は速やかに訂正または削除に応じます。 

 

第５条（保証委託契約が不成立の場合） 

保証委託契約が不成立の場合であっても、入会申込者が入会申込書により届出た個人情

報と保証委託申込の事実は、第３条２項に定める登録・利用に、それぞれカード契約およ

び保証委託契約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されることがあります。 

 

第６条（個人情報の取扱いに関する同意条項に不同意の場合） 

当社は、カード会員などがカード契約の申込に必要な記載事項の記載を希望しない場合な

らびにファミマカード・クレジット会員 個人情報に関する規約およびこの同意条項第１

条ないし第７条の内容の全部または一部を同意しない場合、保証委託契約をお断りする場

合があります。 

 

第７条（条項の変更） 

この規約の同意条項は法令に定める手続きにより、必要な範囲内で変更できるものとし 

ます。 

 



第８条（お問い合わせ窓口） 

保証委託契約に関する個人情報の開示・訂正・削除の会員などの個人情報に関するお問

合せや、利用・提供の中止、その他のご意見の申出などに関しましては、下記の当社お客

さまセンターまでお願いします。 

≪お客さまセンター≫ 

〒532-0011 大阪府大阪市淀川区西中島５－１１－８木村第一ビル 

TEL 06-6886-1203 

 


